Altalanos Szerz6dési Feltételek (kraton.hu)

Verzié: 2.0
Hatalyos: 2026. szeptember 18-t6l az ezt kdvetben létrejovo szerz6désekre. A mar fennallé
szerz8désekre a 16. pont szerinti értesités elkildésétdl szamitott 30. naptal.

Melléklet: 1. szami melléklet — Adatfeldolgozéi szerzédés (a jelen ASZF elvalaszthatatlan
része)

1. A felek és az ASZF hatalya

Szolgaltaté: Asztalos Adam egyéni vallalkoz6

Székhely: 2740 Abony, Alkotas utca 49/A

Nyilvantartasi szam: 54882674 (nyilvantarté hatosag: Nemzeti Ado- és
Vambhivatal)

Adészam: 56247141-1-33

E-mail: adam@kraton.hu

Ugyfél: az a vallalkozas (egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasag), amely a
szolgéaltatasomat a szakméaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
koérében veszi igénybe, és a jelen ASZF-et elfogadja.

A szolgaltatasomat kizarolag vallalkozasoknak nyudjtom. Az Ugyfél a
szerz8déskotéskor kijelenti, hogy a szerzédést a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében koti, ezért a felek egyike sem minésl
fogyasztonak, és a fogyasztoi szerz6désekre vonatkozo6 rendelkezések (igy
kilondsen a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog) a szerz6désre
nem alkalmazandok.

Ajelen ASZF és melléklete a kraton.hu weboldalon folyamatosan elérhetd, onnan
letdlthet6 és tarolhatoé formaban is hozzaférhetd.

2. A szolgaltatas és a dijelemek

A szolgaltatas harom, egymastol elkulonilé elembdl all, amelyek dijazasa eltérd.



2.1 Weboldal elkészitése (dijmentes)

Az Ugyfél részére sablon alapjan weboldalt készitek, amelyen az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott tartalom (cégadatok, szolgaltatasleiras, arak,
elérhet6ségek, képek, vélemények) jelenik meg. Az elkészitésért dijat nem
szamitok fel. A dijmentesség az elkészités egyszeri munkajara vonatkozik; a
weboldal folyamatos Gizemeltetése a 2.3 pont szerint torténik.

A weboldal tartalmazhat kapcsolatfelvételi kérdGivet, amely a kit6ltott adatokat a
2.2 pont szerinti rendszerbe tovabbitja, valamint harmadik fél altal szolgaltatott
beagyazott tartalmat (példaul Google Térkép).

A weboldal jogi tartalmaért az Ugyfél felel. A weboldalt impresszum,
adatkezelési tdjekoztato, siti-tajékoztatd és egyeb, jogszabaly altal elGirt
dokumentum nélkul adom at. Ezek elkészitése, kbozzététele és naprakészen
tartasa az Ugyfél kotelezettsége; kérésére a dokumentumokat az altala megadott
szdveggel a weboldalon elhelyezem, de tartalmukért felelésséget nem vallalok.

2.2 krat[on] Ugyfélszerzé Rendszer (havi el6fizetés)
Az elbfizetés az alabbi, egyuttesen nyujtott szolgaltatasokat tartalmazza:

a) Dedikalt telefonszam. Az Ugyfél részére sajat bérlési, az Ugyfélhez rendelt
virtualis (VolIP) telefonszamot biztositok, amely a beérkez6 hivasokat az Ugyfél
altal megadott telefonszamra tovabbitja. A telefonszamot én bérlem a
telefoniaszolgaltatotdl; az Ugyfél azt a szerz6dés tartama alatt hasznalhatja. A
telefonszam nem ruhédzhato6 at és nem hordozhato el.

b) Google Cégprofil beallitasa és kezelése. Az Ugyfél megbizasabol kezelként
(manager) hozzéaférést kapok az Ugyfél Google Cégprofiljahoz. A dedikalt
telefonszamot elsGdleges telefonszamként beéllitom a Cégprofilon és az Ugyfél
altalam készitett weboldalan, és a Cégprofil adatait (igy kiléndsen a
szolgaltatasok listajat) az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott vagy jovahagyott
adatok alapjan szerkeszthetem. A Cégprofil tulajdonosa minden esetben az
Ugyfél.

c) Nem fogadott hivas automatikus SMS. Ha a dedikalt szamra érkez6 hivast
az Ugyfél nem fogadja, a rendszer a hivé félnek automatikus SMS-t kiild,
amelyben az Ugyfél weboldalara vagy kérd6ivére mutato hivatkozas szerepelhet.



Az Ugyfél megadhat olyan telefonszamokat (kizarasi lista), amelyekre SMS nem
megy Ki.

s

d) Kérdéiv-értesités. Ha valaki az Ugyfél weboldalan kitolti a kérd6ivet, az Ugyfél
err6l SMS-értesitést kap.

e) Google-értékelés gyiijtése. Az Ugyfél a Telegram alkalmazason keresztiil
mikod6 asszisztenstdl rovid, gombokkal megvalaszolhato kérdéseket kap a
fogadott hivasokrdl és az elvégzett munkakrol. Az Ugyfél valasza alapjan a
rendszer a munka elvégzését kdvetben egyetlen alkalommal értekeléskérd
SMS-t kiild az tigyfele részére. Az Ugyfél az asszisztensnek énkéntesen
megadhatja olyan tgyfele telefonszamat is, akinek a megrendelése nem a

dedikalt szamon keresztiil érkezett. Ertékeléskéré SMS kizardlag a 12.2 pont
szerinti feltételekkel kildhetd.

f) Asszisztens és kapcsolattartas. Az asszisztens rendszeres (jellemz6en napi)
uzeneteket kiild az Ugyfélnek, és fogadja az Ugyfél széveges, gombos és
hanglzeneteit. Az asszisztenst a Szolgéltatd Uzemelteti; az Uzenetek
el6készitesében mesterséges intelligencian alapuld eszkdzoket hasznalok, és az
Uzenetvaltasban emberi kozremikddeés is torténik.

g) Statisztika. Az Ugyfél fiokjahoz kapcsolodo eseményekrdl (hivasok, SMS-ek,
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kérdbivek, ertékeléskérések) statisztikat vezetek.

Az SMS-ek a szolgaltatas kozos, tobb tgyfel altal hasznalt kildészamarol, ékezet
nélkili szoveggel kertilnek kikiildésre, nem az Ugyfél sajat nevérél vagy
telefonszamarol. Az SMS-ek szévegét az Ugyfél jovahagyja; az SMS-nek
tartalmaznia kell az Ugyfél nevét.

Az elGfizetés dija 19 900 Ft/hé. Alanyi adomentes vagyok, ezért a dij altalanos
forgalmi ad6t nem tartalmaz, és arra afa nem kerul felszamitasra. A dij a Stripe
fizetési szolgéltaton keresztil, havonta el6re esedékes.

Aremelés esetén az emelt dij kizarolag az azt kdvet6en létrejové szerzédésekre
vonatkozik. A mar fennallo szerz6dések esetében a szerz6déskotéskor iranyado
havi dijat nem emelem.

2.3 Uzemeltetés (éves dij, az elsé évben dijmentes)

Az Uzemeltetés magaban foglalja a weboldal tarhelyét, futtatasat, a forraskod
tarolasat és a domainnév fenntartasat.



Az Uzemeltetés a weboldal atadasanak napjatél szamitott elsé évben dijmentes.
Az els6 év lejartat kovetben az Uzemeltetés éves dija 24 000 Ft, amely szintén
nem tartalmaz altalanos forgalmi adét.

Az éves dij nem esedékes azokra az id6szakokra, amelyekben az Ugyfél 2.2 pont
szerinti havi el6fizetése folyamatosan fennall. Az éves dijat tehat kizardlag az az
Ugyfél koteles megfizetni, akinek az adott évfordulon nincs él6 havi el6fizetése.

Az éves dij mértékét évente felllvizsgalom. A kdvetkez6 id6szakra iranyadé dijrol
az évforduld el6tt legalabb 30 nappal, irdsban tajékoztatom az Ugyfelet. Ha az
Ugyfél a kozolt Gj dijat nem fogadija el, az tizemeltetés az évforduloval megsziinik.

2.4 A dijelemek fliggetlensége

A 2.2 és a 2.3 pont szerinti dijelem egymastdl flggetlen. Az Ugyfél a havi
el6fizetést megszintetheti anélkil, hogy ez az Gzemeltetést érintené, és forditva.

3. A szerz6dés létrejotte

A szolgaltatasra vonatkozo ajanlatomat telefonon ismertetem, majd e-mailben
megkildom az Ugyfélnek. Az e-mail tartalmazza a szolgaltatas tartalmat, a dijat, a
jelen ASZF és az adatkezelési tajékoztatd elérhetGségét, valamint a Stripe fizetési
oldalra mutato hivatkozast.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Ugyfél a Stripe fizetési oldalon a jelen
ASZF (és annak részeként az 1. szamu mellékletben foglalt adatfeldolgozéi
szerz6dés) elfogadasat jelolénégyzettel kifejezetten megerdsiti, és az elsé
havi dijat megfizeti. Az elfogadéas elektronikus Gton torténik, kilon alairasra nincs
szilkség. Az elfogadas id6pontjat és az akkor hatalyos ASZF-verziot a Stripe
rendszere €s a sajat nyilvantartdsom rogziti.

A sikeres fizetésrél a Stripe elektronikus visszaigazolast kiild az Ugyfél altal
megadott e-mail-cimre. A szerz6dés magyar nyelven, irAsban megkotottnek
mindsiil, azt nem iktatom, de a mindenkori ASZF-verziokat meg6rzom, és kérésre
megkuldom. Adatbeviteli hibat az Ugyfél a fizetés véglegesitése el6tt a fizetési
oldalon javithat.



I\ Az ajanlati e-mailben és a fizetési oldal elétt kiilon felhivom az
Ugyfél figyelmét a jelen ASZF azon rendelkezéseire, amelyek a
szokasos szerzddési gyakorlattél eltérnek: a 6. pont szerinti
jovairas kizardélagos jellegére, a 7. pont szerinti
felelésségkorlatozasra és a kovetkezménykar kizarasara, a 11.
pont szerinti telefonszam-megsziinésre, valamint a 12. pontban az
Ugyfélre telepitett adatvédelmi felelésségre. Az Ugyfél az
elfogadassal e kikdtéseket kifejezetten elfogadja.

4. Dijfizetés és a fizetés elmaradasa

A havi el6fizetési dijat az Ugyfél a Stripe fizetési szolgaltaton keresztiil fizeti meg.
A szamlat elektronikusan allitom ki, és az Ugyfél altal megadott e-mail-cimre
kildom meg.

Ha az Ugyfél a havi el6fizetési dijat esedékességkor nem fizeti meg, a 2.2 ¢)—q)
pont szerinti automatizaciokat a fizetés beérkezéséig szineteltetem. A
sziineteltetésrél az Ugyfelet e-mailben értesitem. A sziineteltetés ideje alatt SMS-
kildés nem torténik, a dedikalt telefonszam hivasatiranyitdsa azonban tovabbra is
mUikodik.

Ha az Ugyfél a 2.3 pont szerinti éves lizemeltetési dijat esedékességkor nem
fizeti meg, két alkalommal, irdsban felszélitom. Ha a fizetés az esedékességtdl
szamitott 30 napon beliil sem érkezik meg, az tizemeltetés megsz(nik, a
weboldal elérhetetlenné valik, és a hozza tartozo tarhelyet felszabaditom. A
domainnév sorsara a 10. pont irAnyado.

5. Id6tartam és felmondas

A szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. Minimalis szerz6déses idGtartamot nem
kotok Ki.

Az Ugyfél a havi el6fizetést barmikor, indokolas nélkiil megsziintetheti. A
megszlntetés a folyo el6fizetési idészak végével |ép hatalyba; a mar megfizetett
dij id6aranyos visszatéritésére nem keril sor, a szolgaltatas viszont a kifizetett
id6szak végeéig valtozatlanul rendelkezésre all.



A szerz6dést rendes felmondassal 30 napos felmondasi idével mondhatom fel.

Azonnali hatallyal akkor mondhatom fel a szerz6dést, ha az Ugyfél stlyosan
megszegi a szerzédést. Sulyos szerzédésszegésnek mindsul kilondsen, ha az
Ugyfél a szolgaltatast jogszabalyba Uitkoz6 célra vagy mdédon haszndlja; ha a 12.2
pontban foglalt feltételek hianyaban ad meg telefonszamot értékeléskéré6 SMS
kildésére; ha a szolgaltatason keresztll jogsértd, megtéveszté vagy harmadik
személy jogéat sért6 tartalmat tesz k6zzé vagy kiild; ha megszegi az igénybe vett
harmadik fél szolgaltatok feltételeit; ha a részemre nyujtott adatok valotlanok;
vagy ha a dijfizetéssel 30 napot meghalad6 késedelembe esik.

6. Rendelkezésre allas és hibaelharitas
A szolgaltatas havi rendelkezésre allasara 99,0%-ot vallalok.

Ebbe a szamitasba nem szamit bele az el6re bejelentett, tervezett karbantartas; a
harmadik fél szolgaltatok (igy kulondsen a telefénia-, SMS-, Telegram-, tarhely- és
adatbazis-szolgaltatd, valamint a Google) sajat tizemzavara; az Ugyfél internet-
vagy mobilhal6zati elérésének hibaja; az Ugyfél sajat mulasztasabol ered6
elérhetetlenség (példaul lejart domain, visszavont hozzaférés, kikapcsolt vagy
elérhetetlen telefon); vis maior; valamint a szolgaltatas részleges lassulasa, ha az
nem jelenti a szolgaltatas teljes elérhetetlenségét.

Hibabejelentést az Ugyfél az adam@kraton.hu e-mail-cimen tehet. A bejelentésre
munkanapokon, 9 és 17 Ora k6zott, 8 munkadran beliil reagalok. Ez a reakci6idd
a hiba kezelésének megkezdésére vonatkozik, nem annak elharitaséra. A hiba
elharitdsanak idétartama a hiba jellegétdl és a harmadik fél szolgaltatok sajat
elharitasi idejétdl is flgg, erre ezért hataridét nem vallalok.

I\ Az alabbi bekezdés a szerz6dés szokatlan, az Ugyfél szamara
hatranyos kikotését tartalmazza, ezért arra kiilon felhivom az
Ugyfél figyelmét.

Ha a rendelkezésre allas egy adott naptari honapban 99,0% ala csdkken,
az Ugyfelet az adott havi dij 10%-anak megfelel6 jovairas illeti meg. Ha
95,0% ala cstkken, az adott havi dij 25%-anak megfelel6 jovairas illeti
meg. A jévairas mértéke egy naptari honapban nem haladhatja meg az
adott havi dij 6sszegét. A jovairas feltétele, hogy az Ugyfél azt a kiesést



kovetd 15 napon beldl, irasban igényelje. A jovairas a rendelkezésre
allas nem teljesitéséért az Ugyfelet megillet kizarélagos és teljes
korii jogorvoslat, azon tilmenéen a rendelkezésre allas elmaradasa

miatt kartéritési vagy egyéb igény nem érvényesithetd.

7. Felel6sségkorlatozas

I\ Ez afejezet a szerz6dés szokatlan, az Ugyfél szamara hatranyos
kikotéseit tartalmazza, ezért azokra kiilon felhivom az Ugyfél
figyelmét.

A szolgaltatas nyujtasa soran az Ugyféinek okozott karokért fennalld
kartéritési felel6sségem fels6 hatara a kart okozo6 szerz6désszegés
idépontjaban iranyadé havi dij haromszorosa. A tobb
szerz6désszegeéshdl eredd igények egyuttes sszege sem haladhatja meg
ezt az 6sszeget.

Nem felelek a kovetkezménykarokért, igy kilonésen nem felelek az
Ugyfél elmaradt hasznaért, elmaradt, elveszett vagy at nem iranyitott
hivasaiért és megrendeléseiért, elveszett iizleti lehet6ségeiért, a
Google Cégprofil helyezéséért, felfiggesztéséért vagy értékeléseiért,
jéhirnevének sérelméért, valamint az Ugyfél sajat iigyfeleivel
szemben keletkez6 igényeiért. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas dija ennek a felel6sségkorlatozasnak a figyelembevételével
kerllt meghatarozasra.

A fenti korlatozas nem érinti a Ptk. 6:152. §-4t: a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzGdésszegésért valo felel6sségemet nem zarom ki €és nem
korlatozom.

Nem felelek az Ugyfél sajat mulasztasabdl eredé karokért, igy kulondsen a
lejart domainért, a visszavont hozzaférésekért, az Ugyfél altal megadott
hibas, hianyos vagy jogosulatlanul megadott adatokért, valamint az Ugyfél
weboldalanak jogi dokumentumaiért.



8. Harmadik fél szolgaltaték

A szolgaltatas nyujtasahoz harmadik fél szolgaltatokat veszek igénybe (tarhely,
adatbazis, telefonia, SMS-kildés, e-mail-kildés, Uzenetklld6 alkalmazas, fizetés,
Utemezés, mesterséges intelligencian alapuld eszk6zok). A szolgéltatas a Google
Cégprofil és a Telegram szolgaltatasaira épul, amelyeket az adott szolgaltaté sajat
feltételei szerint lehet hasznalni.

Nem felelek azért a karért, amely e szolgaltatok hibajabol, tzemzavarabal,
szolgéltatasuk megszintetésébdl vagy feltételeik megvaltoztatasabdl, illetve a
Google altal hozott dontésekbdl ered. E szolgéltatok tekintetében kizarolag azért
felelek, hogy megvalasztasuk és igénybevételik soran a télem elvarhato
gondossaggal jartam el.

Az igénybe vett szolgaltatok kdre a technoldgiai kdrnyezet valtozasadhoz
igazodhat. Az Ugyfél személyes adatait érint§ szolgaltatokat (tovabbi
adatfeldolgozékat) az 1. szamu melléklet sorolja fel, és azok valtozasara az ott irt
szabalyok iranyadok.

9. Szellemi tulajdon

A weboldal sablonja, forraskddja, arculati elemei, valamint a szolgéaltatas szoftvere
és lizenetsablonjai a szellemi tulajdonomat képezik. Az Ugyfél ezekre a szerz4dés
tartamara sz0l6, nem kizarélagos, at nem ruhazhato felhasznéalasi engedélyt kap,
amely a szerz6dés megsz(inésével megszinik.

Az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott tartalom (szévegek, képek, cégadatok,
védjegyek, vélemények) az Ugyfél tulajdonaban marad. Az Ugyfél szavatolja,
hogy az altala atadott tartalom felhasznalaséara jogosult, €s annak kdzzététele
nem sérti harmadik személy jogat.

10. Domain

A domainnév hasznal6ja minden esetben az Ugyfél, fliggetlenil attél, hogy a
domaint az Ugyfél maga regisztralta, vagy az Ugyfél megbizasabol és az 6 javara
én regisztraltam.

Ha a domaint az Ugyfél nevében én regisztralom, a regisztracios és meguijitasi
dijat a 2.3 pont szerinti éves Uzemeltetési dij tartalmazza, én pedig a domain



technikai kezelGjeként jarok el. Az Ugyfél a szerz6dés elfogadasaval felhatalmaz
arra, hogy a domainnevet a nevében és a javara regisztraljam, és e célbdl az
adatait a regisztratornak tovabbitsam.

A szerz6dés megsziinése esetén a domain az Ugyfélnél marad, a technikai
kezelést az Ugyfél kérésére 30 napon belil atadom vagy az altala megjelolt
regisztratorhoz atviszem.

Ha az Ugyfél az éves lizemeltetési dijat a 4. pont szerinti 30 napos hataridén belil
sem fizeti meg, a domainnevet a lejaratkor nem udjitom meg. A domain ilyenkor a
regisztratornal a nyilvantartasi szabalyok szerint lejar. A domainnevet nem tartom
meg és nem hasznositom tovabb.

11. A szerz6dés megsziinése (exit)

I\ Az alabbi rendelkezésre kiilén felhivom az Ugyfél figyelmét.

A havi el6fizetés megsziinésének napjan a dedikalt telefonszam
hivasatiranyitasa megsziinik, a telefonszamon keresztiil az Ugyfél ettdl
kezdve hivast nem kap. A megszlinés napjan, de legkés6bb az azt kévet6
munkanapon a Google Cégprofilon és az altalam tGzemeltetett weboldalon
az elsédleges telefonszamot visszairom az Ugyfél altal megadott sajat
telefonszamra, majd a Google Cégprofilhoz tartoz6 kezelbi
hozzaférésemet megsziintetem. Az Ugyfél felel azért, hogy a
telefonszamot minden egyéb helyen (névjegy, hirdetés, jarmd, egyéb

cimtar) maga cserélje le.

A szerz6dés megsziinésekor az Ugyfél kérésére, 30 napon beliil és
dijmentesen atadom az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott, valamint a
ra vonatkozo tartalmakat (szovegek, képek, elérhetfségi és cégadatok)
altalanosan hasznalt elektronikus formatumban, tovabba atadom a
domainnév technikai kezelését. A hivo felekre vonatkoz6 adatok sorséara
az 1. szamua melléklet iranyado.

A forraskdd, a verziokovetési tarhely és a futtatasi kornyezet atadasat,
illetve az Ugyfél sajat fidkjaiba torténé migralasat nem vallalom. Erre az



Ugyfél kilon megrendelése alapjan, egyedi megallapodas szerinti dijazas
ellenében kerilhet sor.

12. Az Ugyfél koételezettségei

12.1 Altalanos kételezettségek

Az Ugyfél koteles a szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges adatokat és tartalmakat
pontosan és id6ében rendelkezésemre bocsatani, valamint azok valtozasarol
tajékoztatni.

Az Ugyfél kiteles a részére biztositott hozzaféréseket (igy kilonésen a Telegram-
fiokjat) biztonsagosan kezelni, és haladéktalanul jelezni, ha azok illetéktelen
kézbe keriiltek. Az asszisztens hasznalatahoz az Ugyfél sajat Telegram-fiokot hoz
létre, és a Telegram feltételeit maga fogadija el.

Az Ugyfél felel azért, hogy a kizarasi listara és az asszisztensnek megadott
adatok jogszer(en keruljenek hozzam.

12.2 Ertékeléskéré SMS

1\ Az alabbi rendelkezésre kiilon felhivom az Ugyfél figyelmét.

s

Az értékeléskéré SMS gazdasagi reklamnak mindstilhet, ezért
természetes személynek kizarélag annak el6zetes, egyértelm( és
kifejezett hozzajarulasaval kildhetd. Az Ugyfél az asszisztensnek csak
olyan személy telefonszamat adhatja meg, illetve csak olyan hivasnal
engedélyezheti az SMS kuldéseét, akinél:

 az Ugyfél az adott munkat ténylegesen elvégezte, és

e az érintett a munkalapon vagy mas, utélag igazolhaté médon kiilén
nyilatkozattal hozzajarult ahhoz, hogy a munka elvégzését kovetéen

yoe

egyetlen értékeléskéré6 SMS-t kapjon.

A hozzajarulds nem lehet a munka elvégzésének vagy a munkalap
alairdsanak feltétele, azt kulon jelolénégyzettel vagy kulon alairassal kell
megadni. A hozzajarulas beszerzése, igazolasa és megGrzése az Ugyfél



kotelezettsége és felel6ssége. Ha az érintett a hozzajarulast megtagadja
vagy visszavonja, az Ugyfél az SMS kuldését nem engedélyezheti.

Az ebbdl eredd, harmadik személyek vagy hatésagok altal velem szemben
érvényesitett igények, birsagok és koltségek tekintetében az Ugyfél
koteles helytallni, ha azok a jelen pontban foglalt kotelezettség
megszegésébdl erednek.
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12.3 Tajékoztatas a hivé felek és a kérdéiv-kitolték részére
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A 2.2 pont szerinti szolgéltatdsok keretében kezelt adatok (a hivo felek, kérd6iv-
kitolt6k és értékeléskér6 SMS-cimzettek adatai) tekintetében az Ugyfél
adatkezel6, én adatfeldolgozé vagyok. Az Ugyfél koteles érintettjeit a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztatni, igy kilondsen a
weboldalan adatkezelési tajékoztatot kozzétenni, amely kitér a hivasok és a

kérdbiv adatainak kezelésére és az értékeléskéré SMS-re.

13. Adatvédelem

Az Ugyfél kapcsolattartasi, szerz6déses és szamlazasi adatait, valamint a velem
folytatott (izenetvaltdsait a szerz6dés teljesitése és a jogszabalyi kdtelezettségeim
teljesitése céljabol kezelem. A részletes tajékoztatast a kraton.hu weboldalon
kozzétett adatkezelési tajékoztatod tartalmazza.

A 12.3 pont szerinti adatok kezelésére a jelen ASZF 1. szami mellékletét
képez6 adatfeldolgozoi szerz6dés iranyadd, amelyet az Ugyfél a jelen ASZF
elfogadasaval egyidejlleg elfogad. Az adatfeldolgoz6i szerz6dés megfelel az
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 28. cikkének.

14. Titoktartas

A felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott Uzleti
informaciot bizalmasan kezelni, és azt harmadik személy részére a masik fél
el6zetes hozzajarulasa nélkil nem adhatjak at. A titoktartasi kdtelezettség a
szerz6dés megszlinése utan is fennmarad.

Nem terjed ki a titoktartas a nyilvanosan hozzaférhet6 informéaciora, valamint arra
az esetre, ha az adatkozlésre jogszabaly vagy hatésag kotelez.



Az Ugyfél nevét és a részére készitett weboldalt referenciaként a sajat
marketingtevékenységemben megjelenitem, kivéve, ha az Ugyfél ez ellen irasban
tiltakozik. Az Ugyfél fiokjahoz tartozo statisztikakat kizarélag osszesitett, az
Ugyfelet és érintettjeit azonositani nem engedé formaban hasznalhatom fel.

15. Vis maior

Nem felelek a szerzddés teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt
olyan, az érdekkoromon kivil esé elharithatatlan esemény okozta, amelyet a
szerz6déskotéskor nem lehetett el6re latni. llyen kilondsen a természeti
katasztrofa, a habord, a jarvanytigyi vagy hatdsagi korlatozas, a tavkozlési vagy
energiaszolgaltatas tartoés kimaradasa, valamint a harmadik fél szolgéltatok tartos
Uzemzavara.

16. Az ASZF médositasa

A jelen ASZF-et és mellékletét jogosult vagyok egyoldaltan médositani. A
modositasrol az Ugyfelet a hatalybalépés el6tt legaldbb 30 nappal, e-mailben
tajékoztatom.

Ha az Ugyfél a modositast nem fogadja el, a szerz6dést a modositas
hatalybalépéséig, azonnali hatallyal felmondhatja. Ha az Ugyfél a szerzédést nem
mondja fel és a szolgaltatast a médositas hatalybalépését kdvetben is igénybe
veszi, a médositast elfogadottnak tekintem.

A mar fennall6 szerz6dések esetében a havi el6fizetési dijat egyoldalian nem
emelem.

17. Jogvitak és alkalmazando jog

A szerz6désre a magyar jog iranyado, az itt nem szabalyozott kérdésekben a
Polgéri Torvénykonyvr6l szo6lo 2013. évi V. torvény és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései az
irAnyadok.

A felek a szerz6déshdl eredd vitikat els6sorban egyeztetéssel rendezik. Ennek
eredménytelensége esetén a jogvita elbirdlasara a polgari perrendtartas szabalyai
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag jogosult.



Adatfeldolgozoi szerz6dés

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (kraton.hu) 1. szamua melléklete

Verzié: 1.0
Hatalyos: 2026. szeptember 18.

1. A felek
Adatkezel6: az ASZF szerinti Ugyfél (a tovabbiakban: Adatkezeld).

Adatfeldolgoz6: Asztalos Adam egyéni véllalkozd, székhely: 2740 Abony, Alkotas
utca 49/A, nyilvantartasi szam: 54882674, adészam: 56247141-1-33, e-mail:
adam@kraton.hu (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

A jelen szerz6dés az ASZF elvalaszthatatlan része. Az Adatkezel6 az ASZF
elfogadasaval (a Stripe fizetési oldalon tett kifejezett elfogadd nyilatkozattal) a
jelen szerz6dést is elfogadja. A szerz6dés elektronikus formaban jon Iétre, amely
az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 28. cikk (9) bekezdése szerint irasbeli
forméanak mingésul.

Ahol a jelen szerz6dés eltér az ASZF-t6l, a személyes adatok kezelése
tekintetében a jelen szerz6dés az iranyado.

2. Az adatkezelés targya, jellege és célja

Az Adatfeldolgoz6 az ASZF 2.2 pontja szerinti kratfon] Ugyfélszerzé Rendszer
nyujtasa keretében, az Adatkezel6 nevében és utasitasa szerint az alabbi
célokbdl kezel személyes adatot:

1. a dedikalt telefonszamra érkezé hivasok tovabbitasa az Adatkezel telefonjara
és a hivasok napl6zéasa,;
2. nem fogadott hivas esetén automatikus SMS kildése a hivo félnek;

3. az Adatkezel6 weboldalan kitoltott kérd6iv adatainak fogadasa, tarolasa és
SMS-értesités kuldése az Adatkezel6nek;

4. értékeléskéré SMS kuldése azoknak az ugyfeleknek, akiknél az Adatkezel6 ezt
engedélyezi (ASZF 12.2 pont);

5. a kizéarasi lista kezelése;



6. az Adatkezel6 részére statisztika készitése.

Az adatkezelés jellege: gylijtés (fogadas), rogzités, tarolas, lekérdezés, tovabbitas
(SMS-kiildés), torlés.

3. Az érintettek és az adatok kore

Erintettek Adatok
a dedikalt telefonszamot hivo telefonszama, a hivas id6pontja, id6tartama és
hivd személyek kimenetele, a teleféniaszolgéltaté altal kildétt technikai

hivasadatok

a kérdGivet kitoltd a kérd6iven megadott adatok: probléma leirasa,

személyek suirg6sség, helyszin (telepilés, cim), telefonszam, egyéb
megjegyzés

értékeléskér6 SMS telefonszam, az Adatkezel§ altal a munkéhoz f(izétt révid

cimzettjei megjegyzés, az SMS kiklldésének id6pontja és allapota

kizarasi listan szerepld telefonszam

személyek

Az Adatkezel6 kilonleges adatot nem ad at, és gondoskodik réla, hogy a kérddiv
szabad sz6veges mez0jébe és az asszisztensnek kiuldott Gzenetekbe lehetbleg
ne kerlljon a feladat ellatasdhoz sziikségesnél tobb személyes adat.

4. Az adatkezelés idG6tartama és az adatok torlése

Az adatkezelés a szerz6dés hatalya alatt, az alabbi megorzési id6k szerint
torténik. Az Adatkezeld ezeket a meg6rzési idoket a jelen szerzddés
elfogadaséaval utasitasként adja.

Adat Megdrzési id6

kérd6iv-bekildések a bekildéstdl szamitott 30
nap

lezart értékeléskérési folyamatok (a munkéhoz f(izott a létrehozastdl szamitott 30

megjegyzéssel egytt) nap



Adat Meg6rzési id6

hivasnaplé (hivoszam, id6pont, SMS-allapot) a hivastol szamitott 12
honap

értékeléskér6 SMS-cimzett telefonszama az az SMS kikuldésétél

asszisztens-lizenetekben szamitott 90 nap

kizarasi lista a szerz6dés megsziinéséig

A meg0brzési id6 lejartat kovetéen az adatot torlom, vagy ugy anonimizalom, hogy
az érintett tobbé ne legyen azonosithatd. Az anonimizalt, 6sszesitett statisztikai
adat (példaul a hivasok vagy SMS-ek szama) nem minésul személyes adatnak,
azt a meg0rzési idén tal is megtarthatom.

A szerz6dés megsziinése esetén a jelen szerz6dés alapjan kezelt személyes
adatokat a megsz(inéstdl szamitott 30 napon beliil t6rlom vagy anonimizalom. Az
Adatkezel6 a megsziinést megel6z6en irdsban kérheti az adatok géppel
olvashato6 formatumban val6 atadasat. A torlési kotelezettség nem vonatkozik arra
az adatra, amelynek meg6rzését jogszabaly irja eld.

5. Az Adatkezeld utasitasai és kotelezettségei

Az Adatkezel6 utasitasnak minésiil a jelen szerz6dés, az ASZF, az Adatkezel
altal a szolgaltatas fellletén vagy az asszisztensen keresztil tett beallitas és
valasz (igy kuléndsen az SMS-szdveg jovahagyasa, a kizarasi lista, az

értékeléskérd SMS engedélyezése), valamint az Adatkezel6 e-mailben adott
utasitasa.

Az Adatkezel6 felel:

1. az adatkezelés jogalapjaért, igy kulondsen az értékeléskér6 SMS-hez
szlikséges el6zetes, kifejezett és kulon hozzajarulas beszerzéséért,
igazolasaért és megGrzéséért (ASZF 12.2 pont);

2. az érintettek tjékoztatasaért (GDPR 13-14. cikk), a weboldalan kbzzéteend6

adatkezelési tdjekoztatoert;

3. azért, hogy az Adatfeldolgozonak csak jogszerlien megszerzett adatot adjon
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at.



Telegram-csatorna. Az Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy az asszisztens a
Telegram alkalmazason keresztlil makodik, és az Adatkezeld altal az
asszisztensnek onkéntesen megkuldott adatok (igy kiléndsen az ugyfele
telefonszama vagy a munkahoz fz6tt megjegyzes) a Telegram szolgaltato
rendszerén keresztll érkeznek meg az Adatfeldolgozéhoz. A Telegram az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivili szolgaltatd, amely az Adatfeldolgozéval
adatfeldolgozéi szerz6dést nem kot. Az adatok e csatornan torténd megkuldésérdl
az Adatkezel6 sajat dontese alapjan hataroz; ha ezt nem kivanja, harmadik
személy adatat az asszisztensnek nem kildi meg, és az értékeléskéré SMS-t
kizardlag a dedikalt telefonszamon érkezett hivasoknal engedélyezi, amelyek

esetében a hivo telefonszadma a Telegramon nem jelenik meg.

6. Az Adatfeldolgozo kotelezettségei
Az Adatfeldolgozo:

1. a személyes adatokat kizar6lag az Adatkezeld dokumentalt utasitasai alapjan
kezeli, a jelen szerz6désben meghatarozott célokra; ha valamely utasitas
véleménye szerint jogszabalyba Utkodzik, errél az Adatkezeldt haladéktalanul
tajékoztatja;

2. az adatokat sajat céljara nem hasznalja fel, harmadik személynek nem adja el
és nem adja at, ide nem értve a 7. pont szerinti tovabbi adatfeldolgozokat és a
jogszabalyon alapulé adatkozlést;

3. biztositja, hogy az adatokhoz csak 6 maga, illetve a titoktartasra kotelezett
szemeélyek férjenek hozza;

4. megteszi a GDPR 32. cikke szerinti technikai és szervezési intézkedéseket (8.
pont);

5. az Adatkezel6t seqiti az érintetti kérelmek teljesitésében, az Adatkezel6hoz
intézett kérelmet tovabbitja, és az érintett kérelmét kozvetlenll nem teljesiti,
kivéve az Adatkezel0 utasitasara;

6. seqiti az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikke szerinti kdtelezettségei
teljesitésében;
7. a szerz6dés megsz(inésekor a 4. pont szerint jar el;

8. az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a
GDPR 28. cikkében foglalt kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz
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szlikséges, és lehetdvé teszi az Adatkezeld altal végzett, el6zetesen, legalabb



15 nappal kordbban egyeztetett ellenérzést, amelynek koltségét az Adatkezeld

viseli.

7. Tovabbi adatfeldolgozdk

vyl

Az Adatkezel6 altalanos felhatalmazast ad az alabbi tovabbi adatfeldolgozék

igénybevételére:

Szolgaltato

Vercel Inc.
(USA)

Supabase Pte.
Ltd.
(Szingapur)

IP Telecom
Bulgaria LTD
(Zadarma,
Bulgaria)

LINK Mobility
Hungary Kift.
(SeeMe,
Magyarorszag)

Telegram
(EGT-n kivli
szolgaltato)

Feladat

a szerveralkalmazas
futtatasa, tarhely

adatbazis

virtualis
telefonszam,
hivasatiranyitas,
hivasesemény-
értesités

SMS-kildés

az asszisztens
Uzenetkuldd
csatornaja

Erintett adatok

valamennyi,
atmenetileg

valamennyi

hivo
telefonszama,
hivasadatok

cimzett
telefonszama,
SMS-szbveqg

kizarélag az
Adatkezel§ altal
Onkéntesen
megkuldott adat
(5. pont)

Adattovabbitas

futtatas: EU
(Frankfurt); a
szolgaltaté USA-
beli feldolgozasa
€s mentései miatt
harmadik orszagba
tovabbitas, EU-
USA adatvédelmi
keret / altalanos
szerz6dési
feltételek (SCC)

tarolas: EU
(irorszég); SCC

EU

EU

harmadik orszag,
megfeleléségi
hatarozat és
szerz6déses
garancia nélkil, az
5. pont szerint



Szolgaltaté Feladat Erintett adatok Adattovabbitas

Anthropic mesterséges az a szolgaltato
(Claude) intelligencian lizemeltetéshez feltételei szerint

alapul6 eszkéz az sziikséges,

asszisztens- lehet6ség

Uzenetek szerint

el6készitéséhez és minimalizalt

a rendszer adatok

lizemeltetéséhez

Az Adatfeldolgoz6 a tovabbi adatfeldolgozokra a jelen szerz6désben foglaltakkal
lényegében azonos adatvédelmi kotelezettségeket telepit, amennyiben az adott
szolgaltato ezt lehetévé teszi, és a tovabbi adatfeldolgozé teljesitéséért az
Adatkezel§ felé felel.

A tovabbi adatfeldolgozok korének tervezett valtozasarol az Adatfeldolgozé az
Adatkezel6t a valtozas el6tt legalabb 15 nappal e-mailben értesiti. Az Adatkezeld
a valtozas ellen az értesitést6l szamitott 15 napon beldl tiltakozhat; ha a felek
nem egyeznek meg, az Adatkezel6 a szerz6deést a valtozas hatalybalépésének
napjara felmondhatja.

8. Adatbiztonsag

Az Adatfeldolgoz6 legaldbb az alabbi intézkedéseket alkalmazza: titkositott
adatatvitel (HTTPS/TLS); a szolgaltatok altal nydjtott, nyugalmi allapotu titkositas;
az adminisztracios felllet jelszavas védelme; a rendszerek kdzotti hivasok titkos
kulccsal torténd hitelesitése; a hozzaférési kulcsok forraskddon kivil, védetten
tarolasa; a hozzaférés legkisebb sziikséges korre korlatozasa; az adatok
megorzesi id6 szerinti torlése.

9. Adatvédelmi incidens

Az Adatfeldolgozé a tudomaséra jutott adatvédelmi incidensr6l az Adatkezel6t
indokolatlan késedelem nélkil, lehet6ség szerint 48 oran belll e-mailben értesiti,
és kozli a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti, rendelkezésére allé
informaciokat.



10. Hataly

A jelen szerz6dés az ASZF szerinti szerz6déssel egyiitt jon létre és sz(inik meg; a
4. pont szerinti torlési kotelezettség és a titoktartas a megszdnést kovetben is

fennmarad.



